








التى تعلم فن خدمة -- 
الفنسسادق وادارتها » البرقيات التى تصله من 
وتعد « مدرسة لوزان» 2 66 الخارج ؛ أو عن طريق 
بسوسرا آحسن مدرسة 9 الشركات السياحية 
فى العالم حتى الان٠‏ وعن حك 
هذه الهنة » كان القاؤنا ١‏ الاستعلامات » : يقدم 
هذ؟ الاسبوع مع (( أبو “0ك كافة الغ دمات الى 
يكز الحميدى ») مدير -النزلاء مثل حجز تذاكن 
مدرسة الفتادق 5 الطائرات وتذاكر دور السسيئما ويقوم بعملا 
© ما هى طبيعة عمل ارحسلات الى الاماكن السياحية » وهو مسئول 
الفندقى بصنفة عامة 1 عن تقديم إى معلوماتاو تسهيلات قل يطلبها 
ذا شيجل ب 
الفندقى فى الفشنادق ا 
السسياحية : آى التى ؟ - ١‏ اللمطسيخ » ؛ وفى هذا القسم بجب ان 
يداخلها السسائحون » بيكون الفندقى عر عارنام بع انراق الا ا 
2 نت بلاد العالم © وكيفية صنعها ) وبسرف كيف 
0 1 بعد قوائم الطعام , 
عن نك ؟- (١‏ المطعم » بشرف فيه الفندتى على توصيل 
ا 2 الطعام الى النزلاء .. ويوزع الطمام عليهم 6 
5 الاقسام الرئيسية ويتلقى رغباتهم ولا باولا ٠‏ 
التى بعمل بها الفندقى ه ب ( قم ااخدمة المسامة )) مستول عن 
فى الشق السسياحئى نظافة الفندق والعاملين به ٠‏ 
3 5-5 © هل هناك شروط خاصة للفندقى 9 
0 0 استقبالا آعم قرول النبارش فن!5 
حيت يستقيل الناتعية : اللفسات الاجنبية ؛ ويشترظ اجادته للفتين: 
والتؤلاه المانيين » ودين ا 
اتهم بالفندق »© 

ا عن القرقنه ثقافة عامة تمكنه من الاجابة عن الىسؤال 
عن طريق” الخطابات أو قد يساله السائح ٠‏ 


2 


قير 'فبمه الاسسرال الستوى ‏ 5 عددا ‏ فى الجمهورية العربية النحلة وبلاق 
ركك انعادى البربد العربى والافريقى ٠5١‏ قرضا صاغا ‏ فى سائر انعاء العالم م 
ك دولارات او 7ه سلنا والقشمة ند مقدما لقسم الاسيراطات بدار الهلال :"في 


ج'ع.م + والسودان بحوالة بريدية ‏ فى الخارج سعويل او بسك مصرفى 
5 ع . قابل الصرف فى ج-ع-م ‏ والأسعار الموصحة اعلام باليريد العادى - ونضاعفك 
مل السبرعية تتسدل رسوم البريد الجوى والمسجل على الاسعار المعددة عند الطلب * 
عن عو سست رار الملال 








ارشادات الى المدبرات 


اخلاق' حميدة ومظهر لاثق] ٠‏ 

معرفة «للاتيكيت»أى آداب السلوك ٠.‏ 

© كيف بتعسامال الفندقى مع السائح أو 
النزيل ؟ 

- على الفندقى ان يتصور دائما ان هذا 
السائح ضيف عشده فى بيته .. واول واجب 
اللضيف هو اكرامه . .عليه ان يبتسم دائما 
مهما كانت الظروف . . وباختصار يجب انيكون 
الفندتى واسع الصدر.. صبورا .. ومع ذلك 
افكرامة الفندقى محفوظة له دائما . 

ه ما هو امتع ثىء ف 
هذه الهئة ؟ 

الفندقا عالم صغير 
.٠‏ أنه يجمع جنسيات 
مختلفة من كل انحساء 
المالم .. عاداتهم 
وتقالي دهم ولغاتهم 
مختلفة .. والفندقى 
إبقابل الشخصياتالعالمية 
ويتعامل مع الجميع وربما 
نشات بينهوبينهم صداقة 
وطيد 1 
© هل هناك صعويات ف العمل ؟ .| 
- عمل الفند قىيقتفى أن يعمل بالليل بين وقت 








وآخر » .. مطلوب منهآن بتعب ويكد من اجلّ 
راحة الزبون ٠.‏ 
© هل بعتب رالبقشيش عيبا ؟ 


ت البقشسيش ليس عيبا فى الفنادقا » وهو 
ميزة يستفيد منه الفتدقى » والمعروف ان 
البقشيش يجمع من كل العاملين فى الفندقا » ثم 





وزع عليهم ب الاقدمية . 
© نسمع كثيرا أن« الاتيكئيت » هام جداق 
الفنادق ٠٠١‏ كيف ؟ 


#. الاتيكيتمعناهداب السلوة 6 وهو قن 
إيدرسهالغندقى » ويتكون من سجموعة من القوامنة 
نشبعها عند التعامل معالزبون » وعلى سسِيلٌ 








منظر عاملاحد الفنادق الكيسرى بالقاهرة 


المثال : عندما يستقبل 
الفندقى عائلة مكونة من 
رجل وزوجته » فنمن هو 


إيقدم له قائمة الطعام قبل 
الاخن ؟ .. الخ .. 


الذى يعمل به نغ فهو مثلا فى مكتب الاستقبال 
.بعين _بوظيغة « مستقبل مبتدىء » ثم ( مسساعد 
مسستقبل »ثم الى «مستقبل ثالث » » ويتدرج حتى 
يصل الى مستقبل اول وينطبق ذلك أيضا على 
الفئدتى فى قسم الاسستعلامات » اما 
الفندقى فى المطعم » فانه ببتدىء فى وظيفة 
« متمرن »أو «جرسون» ويتدرج حتى يصل الى 
«مت دوتيل» وهو مركز كبير جدا فى أى فندق 

© وماذا عن المدارس التى تخرج الفندقبين ؟ 

«المدرسة الفندقية» ومدة الدراسة بهاسنتان 
ثم الممهد العالى للغنادق' 
ومدة البراسة به 14 
نوات د 

© هل للفناة مكان 
بالفنادق ؟ 








الفنادق يسمى « قسم 
المدبرات » » وهو بقبل' 
الحاصلات على الثانوية 
الفنابة اقسا :2 
وتستطيع أى فتاة تجيدا 
بعض اللفات الأجنبيةان تلتحق بأى قسم من 
أقسام الفندق» حتىواو لم تكن من خربجاتممهد 
الفنادقا . 

© ما هى شركسان الفنادق السسياحية فى 
بلادنا ؟ 


شركة شبرد وانضم 4 أفنادق' ‏ وشركة مصى 
للفنادق وتضم 8 فنادق وشركة تور أوتيل وتضم 
٠٠‏ افنسادق ثم شركة فنادقالوجه القبلىوتضم 
هى الاخرى ١١‏ فنادق . 
وبعسد يا عزيزى القارىء 
هذه هىمهنة الفنادق .. مهنة جديدة وبلادنا 
.٠:‏ هدفها خلق جيل جديد من الفثدقيين 
يعملون على اخسسدمة السسائحين وراحتهم 
من أجل الحصول على العملة الضصعبة الت 
تساعدنا على أن ننهض ونتقدم ٠.‏ 
هدم مصطى فحمود 








ضحنا خلاص ! دول بيلعبوا رياضة الرماية » 
ردالهدف بَاعهم البحّارة المساكين ! 





إنزلوا كلكم .. وعوموا إلى السَاطئ .. ومش/: 
ح اسلمه المركب الآ لما أعغرفَ معاها ! 
1 1 









0 


- شارع انطاكية ‏ مقايل مؤسسسة حصر التيغ 


07 1 
+ بسع 
يس لدنعاف : سعيد تصعى صميرء ‏ العنوان : سوريا ب اتلاذا 





مؤامرة ند ق «مزوة دج رؤضلكتة عيوب *ميتد»* 


للتعارف : محمد ابر وان : 
ابراهيم عبود العنوان : طرابلس ‏ ليبيا ص.ب 286؛: 0 


ياه ! * بندق * بيحوم بسرعة جدا ! 


ده سقّنى بكتير ! 









أنا مش باعوف أعوج ( ككن 
لما عرفت إن ١‏ نتسّرصان كن 
بيَدرْبِ على إصابة الهدق 


يظهر سمنينة” الفترمبان خسارزها 
بسطظة »لانها مازالت على 
سطح الماع ! 





611 0 
لمارف : صلاح حسسين حسمن العنوان : مصر القديمة س خرطة الشيخ مبارك رقم 74 حارة سيد نصر ‏ القاهرة ب « ١7‏ سنة 







سفيئى أنا الات غرقت »لازم ح اخليه 
يدفع تمنها حقى ل وكات دى آخر 
حاحة ح اعبلها قجياق ١‏ 





1 لبر 
ل 


3 
22 1 
نت ا / 


كه لي 
ٍ الي 12 





البميه ا حياس المارم 


؟ شارع السيد احمد عيبى ب اسبورتنج ب الاسسكتيرية ب جع.م 7 15 سنة » 


: انيس حبيب حنا ‏ المنوان : 





دلوقت خلاص ك0 


طريقتها إلى المخزن الجديد! 





وكانت الصو دتتزعلى على السلك »3 | | 35: العوركاددع #دهب>ف إنظارها 
طربيء طومك طودلك .. ( ف مكادث جررو ل ٠١‏ | دقر تكقا قء علاديب عزرريةٍ هرا .. 
















دق هنا المكان سروك عكانة هناك عرية | |. | “ل انتقك بالعرية ا همصلة مالتقود» إلى كات 
فك اناده ٠٠‏ |د نوقتح اهرّب الفلوس ل ا 





نه فلوس إل 






وجلس“دلهب؟ ف مكتبه فك ,/ 
( تارجم لضا عن لمسجوذيي... 


- الاسكتدرية ‏ عضو شرف نادى المفامرات 








تمونوا إن مافيش أى نص مكن نكسرخزانة عم“دهب؟١‏ 
لز( كن إنْم مش عارفين إن انا الخدت 
ستهاده ف السام ونسييج الصلب! 


عم "دهب *.. عصبابة “المّناع االأسودة 
عملت تَصَّب ف باب الخزائئة ١‏ 


آح ا 

1 
رهم تر 
لو 


ثاثر مالك الجوهر ‏ بقداد عضو شرف تادى القامرات 





١‏ إسبعوا ! ولا هبك ! أنا معابا 
شهادة ف علم النفس! 


- ص 
منخلال دراسم فت إننا إذا نتيكنا عم” دهب 
نخلال دراستى عرو ا 0 
دروت عتتا د مان رو ايد قر 


أنا منحوّ دكل يو م الخد 





/أإت عارف إنهم /ا يارجاله ! إذا 
ماسيين وراك ورا “دهب> ف الظلام ده؟ 


يااولاد! أناشقادر أقاوم ا 
على التهارده بإِلماح ! 1ه .. و* 











فنشاد ؟ أظن “بطوفل”مسّ 


عارف إن ده هنا ١!‏ 









الدنيا ليل ! ومافنين حدح ينود الى 
بر يشوف أنا دايح فين ل + 
































كانت حيله ذكية إن أخق 


ورا لفو ف سراديب ا لمقر ده ! 
مي 





لم حاسبة أنه منح يحثروا علىأى 
حاجة ؛ أنا وحدى اتلى اعرف باب 








ياه! ده فيه هنا أستباح ١‏ 
5 
مانا 3 بينوّر١‏ 





فى صى ! وأنا وحدى اللى أعرقف 
إن المصرده ماش فيه اشاح 
لآ 





2 دوعي و ا اك اق فك 6 
1 











احمد سيد احمد محمد الاسكندرية ‏ عضو شرف نادى القامرات [5] 
١‏ 


2 


وسعان ما بيكشُف الحنى..]|إنت أخفيت 
فلوسك ياعم”دهب * » ومش فاكن 
كانتها فين ١‏ 


5 ده إشت مربيض ومحتاج 




























8 


هرا 0 


3 سما 








دئوقت تفتكروا مدن اللىح يجى) 
1 


ام 
ويعت عننا هنا 





إحتا مش بندوّد على الملا ليم .. 
رمش تخايه ماتلا الك ! 








ِ 1 5 0 
/ 0 دا! 
عر 
تيب كلق حت د للقماقات عدو هزه ول 5 
5 









أنفى سيول الفلوس منخيأة هنا .- 
وراء أ ياب من دو ١‏ 


8 “دهب على حق ١‏ كدى 
رعرسة عصبابة"الصّناع 


















86 --2 © عضو شرف نادى المقامرات ل 




























“ توتو“ بروح يطلب البولدين! 
وف ننس الوفت ١‏ 


8 
2 
ع 
1ك :42 
م 
ا" 










المبوت ده مزج يا أولاد .ا بسرعة 
على البيت حيت الهدوء ١‏ 






٠٠‏ [ياسلام !صبوت المَلوس' 
وهى بترن" 


المْرّجَّ دى تروحوا الاصلدحية علسان 
ترجحوا مواطتين صائحين ١‏ 


























هناك سيبح يتحرك ف الظلام !] 

















1 2 2 
00 كات الها بون 
يق سه 7 





ع 
ام ياي !ا م 

ض شهم' إلى : 

6 











يت 










0 5 
0 
4 0 


تت 











ا 0 






ل 


1 





سر 
الوزن اجر ا رجعنا تاق لباب النصر ! تعيش 
!| [ياجيسنا وتحيا َه 
0 مث 
55 ا 10 و 



































ه فى فرية روسية كان 
بعيش.( السكاف ) 
مع زوجته واطفسالة »6 
يكسب عيشه من صئاعة 
الاحذية وكان (لابجاف 
وزوجته لا يملكان سوئ 


ادخرها لشراء عبساءة جديدة ؛ وذهبالىسوق 
القرية المجساورة » لكن النقسود لم تكف لشراء 
العباءة > وفى المساء عادالى زوجتهوهويحمل فى 
بده حذاء أخد الفلاحين ليصلحه له . 

وفى طريق وده وجد شابا لا يرتدى ابة 
ملاس فأشفق عليه وخلع معطفه القديم 
1001 له لبرانديه واعطاه الحذاء الذى 3 
يده . وسأله ان بسي همه الىبيته.وعندماراتهيا 
زوجت( الاسكاف )شغرت بحزن لان زوجهسا لم 
بحر العباءة » واحشر لها ضيقا ولكنة عتدماً 
حكى لها قصة الاب «ميخائيل»نظرت الزوجة 
اليه وفجساأة اختفى غضبها واحضرت لهما 
طعاما .وجلست تراقب الشاب وهو ياكل » 
وأشفقت عليه واخيرا ذهب الحزن عن وجِهِ 
الشاية ونلى لهسا واكم ٠‏ 
وطلب السبباب من( الاسكاف ) أن يعليه 











صنعته لاله لا يعرفاى 
عمل . وعلمهسميون» 
صناعة الاحذية واتقنها 
ومبر عم وذاعت 
كهرة 3 مينغايبل )0 
واصبح كل سكان القرية 





عباءة واحيدة تحميهما المجاورة يصثتعون 
من برد الشتاه * لكاب الكبير" تولستوىك* أحذيتهم. عنده ٠.‏ 
8 17 00 3 وق اسوع: وقفت آمام 
وعندما جاء الخريف تمتديم: زينبصاد ةن 
بس تتدم: زينبصادق 18 بينتغ الاسكاف عربة نخمة 


نزلمنها رجلضخمطويل بصحبه سائقه . ووقف 
( الاسكاف ) مبهورا أمام الرجل ووضع السالق 
جلدا ثمينا آمامه .وقال الرجل بكبرياء للاسكاف: 
آريد آن تصئع لى منه حسذاء لا يبلى لمدة 
عام لع 1 » اذاكنت فابدا فى 
العمل » واذا لم تستطع فلا تقطع الجلد» وال 
عاقبتك عقابا شديدا ». وافق «الاسكاف» على أن 
يأخدُ العمل ٠ونظرالرجل‏ الغنى الت كير الى 
« ميخائيل » وسأل« سميون » عله 

فقال له : ١‏ انه سام باشعس فوع ال 
سيصنع لك خذاءك » , 

قال الرجبل الغنى « كيخائيل » : تذكر اثنى 
إربد الحذاء ان 'يتحمل عاما باكمله . لم يهم 
« ميخائيل » بكلامه ؛ ونظر خف الرجل كانه 
يرى شسخصا آخر . وابتسم ؛ واضساءت 
الابتسامة كل وجهه ٠‏ 








ولم بمراليوم .. حتى جاء سائق الرجل الغنى 
الى البيت وقال( للاسكاف) الا يقطصبع 
الجلد ؛ لان الرجل قدماث فى الطريق . 
وبعد ايامجاءت الىالبيت سيدة » تصحب طفلتين 
منشسابهتين » لا بمكن التمييز بينهما ؛ لولا ان 
احداهما عرجاء وطلبت من ( الاسكاف ) ان يعمل 
حسنفاءين لهما . وكان يبدو على السيدة انها 
تحبهماكثيرا لشدةالحنان الذى تعاملهما به , 

س_الت زوجةالاسكاف السيدة : « هل 
هذه الطفلة ولدتعرجاء ؟ 

قالث اللسيفة ؛ لا .٠‏ لقد كبرت امها ساقها . 

سالتث زوحةالاسكاف بدهشة :«انتلستامهما 
وتعطفين عليهما كل هذا العطف » ؟ 

قالت البسيدة : نعم انا للست امهما .. 
فمنذ سئوات ‏ وقعستعلى أبيهما شجرة وهونقطعها 
وقتلته ) وماتث أمهمابءد ان وضعتهمابثلاثة ايام . 
كانكة بجسلرقن © وكنت 
أذهب آليها لاعتنى بها » 
بعد ان وضعت الطفلتين 
أكنى فى اليوم الرابعه 
وجدتها ميتة فىفراشها» 
وقد وقعت فوق هله 
الطفلة المسكيئة فكرت 
ساقها . ومللا ذلك 
الوقت وهما معى * 
أحبهما واعثنى بهما ٠‏ 

















وبكت السيدة بعد انحكت القصة 4 وضامت 
الطفلتين الى صسدرها وقيلتهما . وف تلك 
اللحظة شاهدوا شعاعامن الضوءحولهميخائبل» 
ووجبدوه ينتسم ٠‏ 

قال الاسكاف : لقدعرنفت الان من الضوء 
الذى جاء اليك انك شاب غيرعادى وسو ف لا اسألك 
عن شىء ٠‏ لكنى أريد أن اعرف لاذا لم تبتسم 
طوال الستنوات التىعشتها معنا سوى لاث 

ات 15 . 

قال « ميخائيل » لقد كنت ملاكا قى السماء » 
وعصيت اوامر الله » فأرسلنى الى الارض » 
وقال لى لا تعد الى السماء الا بعد أن تتعلم 
ثلاث حقائق من الحياة ٠‏ قال : « .سوف تمرفه 
ماذا قّ داخل الناس ب 
حأاوما اللى كتب على 
الناس ‏ وبماذا بعيشن 
التاس م + 
. قلطا قابلتى 
« سميون » الاسكاف » 
وأشفق على من البرد 
والجوع » وعندما عطفت : 
على زوجبته بعد غلضبها » 
واعطتنى” الطمام .. 
اتيت لاتق خرقت 
الحقيقة الاولى » وهى 
ماكا ق. دلاخل الداض ت 
عرقت آئة العية > + 1 
وعنهما جاء الرجسل القض خم الفثى نطلب 
حذاء لمدة عسام » رايت احد زملائى اللائكةخلفه» 
وعرقت أنه سيصسعد بروحه الى السماء » 
فابتسمت » لانى عراقت الحقيقة الثانية ب وهى 
ما الذىكتب علىالناس. 5 

وعندما جاءت السيدة بالطفلتين ورايت عط 

غليهما »- ابتسمت + لاتى, عر فك“ الحقيقة 
الثالئة ‏ وهمى بمناذا يعيش التاس - عرفت 































صامبك بقول إذا, 
1 كنل نعف أإخان' 


يق عقبال عنرق يه "تيرهن غاويي رأ 

لكالا الخد ) نابا -. صو 
وج بععئ الحسا / . ._--2-2 
س1 عات نات قد 

لللسلة ريانفسك. 


وتاله لما الجتخل مقر 

( هنا حش ومس ومع ٠‏ 
ما تَستْغْلِدِيس إدلة 0-0 الم 

يا لوصا نه 1< مان تضق الى 7 

0220 2 الكاوتشة درى؟! / 


9 








فاذ الصديق 7 ابراهيم 
حسين عناني # عن هذا 
العمل الانساتى بلقب بطل 
الاسبوع وعفصوية نادى 
المغامرات وجائزة النادى 
وهى ١!‏ مجلد ميكى " . 


العهلمبنتور 

كنت فى كل يوم وانسا 
اذاهب الى مدرسستى ارى 
بفض اهالى الحى الذين 
يعملون بمهن حر فيةتبمدهم 
عنالتعليم والثقافة فندور 
فى راسى افكسار كتسيرة 
٠.‏ وفيوم جمعتاصدقائى 
المتعلمين بالحى وعرضات 
عليهم فكرتى .. بأنالحي 





المدرسةفق الاجازةالصيفية 
.. ووافق التساطر.. 
وفهد الى يعمل مجسلة 
مدرسية ونشر هذا الخبر 
فيها .. كأن هذا فىاواخر 
العام الدراسى الماضى 
وبعد ان الجحت, .قمت 
بتنفيف هذا العمل ؤخلال 





بعدها اننى اديت خدمة 
أنسانية لوطتى وابلساء 
بلدى .. وقوبلت هذا 
العام من الناظر والمدرسين 





. ونات من رجال 
الحى وآبنائه الاحتسرام 
والتقدير وخر الجزاء . 











'لسبةالزهو* 


ميكى اليوم 
وجميلة هى 
لعبة الزهور » ستجدها 
مسلبة للفاية عندما تلمب 
يها انت واصدقاؤك .. 
.يمكن ان بلعب هذه اللمية 
من ؟ الى ١‏ لاعبين . 
(طر بقةاعداداللعيه) 
افصل بالمقصالاجزاء 
الى امامك والحندة 
بالخطوط البيضاء :. 





8 اجزاء 
على كل لاعب اذا كان عدد 
اللاعبين آقل من 6 وثلائة 
اجزاء اذا كان عدداللاعبين 
أكثر من ذلك ٠‏ 

© يترك الموزع باقى 
الاج ا«مقلوبةعلى النضدة. 

. بفسع اللاعب. الاول 
جزها على المنصدة ووجهه 
الى اعلى ثم ياخف بدلامنه 
من ا التى على 
المنضدة . 

© يجب ان يكثون مع 
كل لاعب ذائها ٠‏ روم : 

© يضع اللامب التالى 
جره من الذى فى يدالذى 














© اللاعب الفائز هو 
الذى يتمكن من تكملة اكبر 
عدد من الزهور .. 





أصديقى القارىه . 


٠‏ حرصا على اهتمامنا برساة 


فاز فى مسابقة الكلمة, 
المرسبومة بمجمصوعة طوابع 
بريد كل من الإأصستقاء 

صلاح فتحى . الدقهلية 
فادية شاكر ‏ الاسكندرية 
حسين مصطفى - المعادى 

ونهنىء باقى اصدقاء 


السيدة زبتب - سلوى 
محمد فراج ‏ بولاق - 
مارى جورج ‏ الفيوم ‏ 
سعيد شحانه ب السيدة 
زيتب ب سيد احمد 
حزين ‏ القاهرة ب عبد 








ونشر انتاجك فى بريد القسرار 





الجفرافيا والتاريخ نيا 
أحفظه مهما أكون تد 
فى اليوم التالى * 





اللدربى .. الم استفكر 00 
آخدته من الدروسق نفس 
اليوم اولا بأول ردتك 
الى لمك ا رايط بين 
عا سمعته من الدرس وما 
تذاكره فى الكتاب .. ولا 
تعتمد على كثرة التكرار 
والحفظ فقط .. 

اقرا الدرس مرتين اد الاي 
بفهم واممان ومقل حتى 
#صبح واضا ووعيك 27 
واستعن برسم الخرالط أ 


ع 
ترجو ان فق كوبون البريد مع كل ما ترسله من انتاج .. وشكرا ا 



















ضادفغ بطازية 


جتيدعكوو 
اصدقاءهالكراء 
للاشتزاك ف 


م 
مسا بهد 

” يد 
استداءمرتبف 
العددالمادم 
ولرةٌ ثلائة ابا بيع 








3 : 
1 
0 


دوك # م هأ 5 وج ه ده هك د قي ٠‏ 999 


